Velkommen
til hospitalet

Velkommen til Intensiv Terapiafsnit
Denne pjece indeholder informationer og praktiske oplysninger til dig, som har familie eller en neer
ven indlagt pa Intensiv Afdeling.

Du kan have brug for statte, hjzelp og viden, nar det almindelige liv pa grund af sygdom lige pludselig
saettes pa pause. Vi haber at denne folder kan statte dig og give dig nogle gode rad til, hvordan du
kan statte din syge pargrende.

BB Praktisk information

Patient pa Intensiv

Som patient pa intensiv bliver man observeret og behandlet degnet rundt, men specielt om dagen
er der mange aktiviteter. Det kan vaere personlig pleje, genoptraening, stuegang, tilsyn fra andre
afdelinger, rantgenundersggelser eller andet.

Din pararende kan veere pavirket af medicin og sin sygdom i en grad, sa bevidstheden pavirkes. Og
derfor ikke er i stand til at reagere pa tiltale eller anden kontakt.

Sporg bare

Det er vigtigt, at du som naermeste pargrende foler dig godt informeret, og forstar hvad der skal
ske. Det er altid muligt at tale med en sygeplejerske eller laege, enten personligt eller telefonisk.
Derudover kan der arrangeres samtaler, hvor | som pargrende sammen kan fa information. Er du i
tvivlom noget, er du altid velkommen til at sparge.

Du er velkommen til at ringe degnet rundt. Telefon 38 63 52 77. Undga sa vidt muligt at ringe
omkring vores vagtskifte: kl. 7.15 - 7.30, kl. 14.45 - 15.00 og kl. 23.00 - 23.15.

Besog

Du er som paregrende meget velkommen pd afdelingen. Vi tilstraeber at have en fleksibel
bespgstid, som tilgodeser dig, din pargrende og medpatienters gnsker til besog.
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Som patient bliver man hurtigt traet, og det kan veere stressende at forholde sig til mere end én
eller to besggende ad gangen.

Dagbog
Det er vores erfaring at mange parerende har gavn af at fere en form for dagbog under
indlzeggelsen. Dagbogen kan efterfalgende veere veerdifuld for savel dig selv som din pargrende.

Personlige ejendele og vaerdigenstande
For mange patienter kan det vaere en opmuntring at have billeder, tegninger, musik eller andet pa
stuen.

Smykker, nggler, betalingskort opbevares mod kvittering pa hospitalets kassererkontor.
Vibeder dig om, at du som parerende vil tage dig af gvrige personlige ejendele.

Vask hander eller brug handsprit
Hold en god handhygiejne, ndr du opholder dig pa hospitalet. Patienter som er indlagt pa Intensiv
er seerlig modtagelige over for infektioner. Vask haender ofte eller brug handsprit.

Vi har szerlige hygiejneregler, hvis din pararende ligger pa en isolationsstue. Du far nsermere
information, hvis det er tilfeeldet.

”.? Underholdning og adspredelse

Pusterum
Har du brug for et pusterum under dit besog, er du velkommen til at g& en tur i vores gamle,
historiske haveanlaeg med fredet arkitektur, unik kunst og helende haver.

Tradlost netvaerk
Du har gratis internetadgang, mens du er pa hospitalet. Veelg RegHGaest under tradlgse netvaerk
pa din mobil, pc eller tablet. Sparg os, hvis du har brug for hjeelp.

Rygning
Hospitalet er ragfrit - bade indenders og udenders. Hvis du er ryger, henviser vi til rygekabiner ved
indgang 60 og indgang 7A.



Mad og drikke

Kiosk og café

Hospitalet har en kiosk og en café, hvor du kan kebe lette maltider og kioskvarer. Desuden kan du
finde automater, hvor du bl.a. kan kebe, telefonkort, slik, sandwich, is, varme drikke og sodavand.
Du finder det hele i samme bygning som Intensiv. Du finder det hele i stueetagen, indgang 60.

Rbningstider: Mandag til torsdag kl. 8.00 - 17.30. Fredag kl. 8.00 - 17.00. Lardag og sendag K.
11.00 - 16.00. Lukket pa Helligdage.

S Vejledere og ressourcepersoner
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Tolk
Personalet vurderer behovet for fremmedsprogs- og dgvetolk. Skennes det nedvendigt for
information om behandlingen, betaler hospitalet..

Patientvejleder

Du er velkommen til at kontakte patientvejlederen pa hospitalet, hvis du har brug for information
eller vejledning i madet med sundhedsvaesenet. Laes mere pa www.regionh.dk/patientvejleder.
Kontakt: Telefon: 38 66 66 32. Mandag - torsdag kl. 10.00 - 13.00 og fredag 10.00 - 12.00.

Praest
Hospitalet har en praest, som du er velkommen til tale med. Du kan kontakte praesten, uanset
hvilken religion du har. Kontakt: Telefon: 29 10 27 92 (treeffes ikke mandage).

Socialradgiver

Du og din parerende kan fa radgivning af en socialradgiver. Socialrddgiveren kan svare pa
spa@rgsmal om sociale og gkonomiske forhold under og efter behandlingen. Sig til, hvis du vil tale
med socialradgiveren.

Patientguiden

Patientguiden er er en digital guide, som kan give dig gode rad og redskaber til et forlab i
sundhedsvassenet. Du kan som aegtefaelle, kaereste, barn eller naer ven lade dig inspirere af denne
guide. Du finder den pa www.regionh.dk/Patientguiden



http://www.regionh.dk/patientvejleder
http://www.regionh.dk/Patientguiden

Omos

Forskning

Forskning er en naturlig del af behandlingen pa Intensiv. Det er derfor muligt, at du kan blive spurgt,
pa vegne af din pargrende, om deltagelse i et forskningsprojekt. Det er frivilligt at deltage i
forskningsprojekter. Og der vil altid blive informeret bade mundtligt og skriftligt, for du beslutter,
om din pargrende skal deltage.

Giv os ris og ros

Fortael os meget gerne, hvis du oplever noget under dit ophold, som ikke er, som det skal veere,
eller som du synes, vi kan ggre bedre. Vi vil gerne have ris og ros, og gerne allerede mens du er hos
0s, sa vi kan na at reagere pa det.

Efter indlaeggelse pa Intensiv kan du og din parerende have brug for at gense afdelingen og tale
med personalet. Det er altid muligt at besage afdelingen. Vi vil meget gerne hare om jeres
oplevelser.

Venlig hilsen
Personalet

Intensiv Terapi Afsnit, Bispebjerg Hospital
Telefon: 38 6352 77

Indgang 60

Ebba Lunds Vej 44

2400 Kgbenhavn NV



